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№
Фирма: АТАРК ЕООД Ид. № Дата:

Адрес:

Обект:

Фирма/ Име:

1. Предмет на рекламацията: Дата на покупка:
а) име на стоката/ услугата

б) марка в) модел

г) номер д) други

2. Описание на дефекта на стоката:

3. Придружаващи документи:

5. Окомплектовка на стоката при получаването й:
□ оригинална опаковка □ захранващ кабел (адаптор) □ друго 

Клиент:
.... екз. подпис

(търговска гаранция; касова балежка; фактура; протоколи; актове и документи, удостоверяващи несъответствието; 
други документи, установяващи претенцията по основание и размер)

ПРОТОКОЛ ЗА РЕКЛАМАЦИЯ

Адрес за контакт (пк., гр., ул. №, тел.):

ІІ. Данни на клиента

І. Данни за търговеца: РЕКЛАМАЦИЯ

............................................................................................................................................

4. Описание на констатираното състояние на рекламираната стока при получаването 
й от служителя на "АТАРК" ЕООД:

Търговец:
име на служителя, подпис и печат

ІІІ. Описание на рекламацията

Рекламацията 
е попълнена в: 

Централен офис: София 1612, ж.к. „Хиподрума”, бл.122, вх.Е,  
тел: 02 / 958 1781, 958 1601, 958 1153, факс: 02 / 958 1153,  
e-mail: atark@mail.orbitel.bg  
Шоурум: София, жк "Лагера", бул. „Цар Борис ІІІ”, бл.44 - партерен етаж,  
тел./факс: 02 / 951 5297, e-mail: showroom@abv.bg 
Производствена база и сервиз: София, ул. "Индустриална" №1,  
тел./факс: 02 / 936 8078 
Система за управление на качеството ISO 9001:2008 
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Утвърдил:

4. Решение по рекламацията:
Забележка:

Дата

□ замяна

Потребител Търговец:
(клиент): подпис (подпис и печат)

Инструкция за попълване:

ВНИМАНИЕ: Рекламация на стока, закупена от "Атарк" ЕООД, се приема за
разглеждане само, ако стоката е предадена в сервиза в оригинална опаковка
и окомплектовка, придружена с гаранционна карта и копие от фактурата, с 
която е закупена.

□ неоснователна

V. Акт за удовлетворяване на рекламацията

Взел решението:
Дата: ...............................Подпис:

Утвърдил решението:

Днес рекламацията беше удовлетворена чрез:

□ безплатен ремонт

Име на служителя:

Дата: ...............................Подпис:

3. Състояние на стоката след извършения ремонт в сервиза:

Име на служителя:
Дата: ...............................Подпис:

1. При предаване (изпращане) на стока за рекламация се попълват точки ІІ и ІІІ.

ІV. Проверка и заключение по рекламацията  - попълва се от търговеца

□ основателна

Дата: ...............................Подпис:

Дата: ...............................Подпис:

Дата: ...............................Подпис:

1. Описание на вероятните причини, довели до дефекта на стоката, установени след 
извършения оглед на стоката в сервиза:

2. Извършени ремонтни дейности по стоката в сервиза:

Извършил/име на служ-ля / :
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